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1. Objeto

El presente reglamento establece las condiciones bajo las cuales Certus Globalis ofrece servicios de
gestion y coordinacion para la obtencidon de certificaciones acreditadas de sistemas de gestion,
mediante acuerdos y alianzas estratégicas con organismos de certificacion acreditados
internacionalmente.

Certus Globalis actua como facilitador del proceso de certificacion, coordinando las actividades
necesarias entre el cliente y el organismo de certificacion acreditado.

2. Naturaleza del servicio

El servicio ofrecido por Certus Globalis consiste en:

e asesoriay coordinacion del proceso de certificacion
e gestion administrativa del proceso de auditoria
e enlace entre la organizacién solicitante y el organismo certificador acreditado

La decision final de certificacién, asi como la emision del certificado, corresponde exclusivamente
al organismo de certificacion acreditado que realiza el proceso de auditoria bajo sus propias
regulaciones.

3. Organismos de certificacion asociados

Certus Globalis mantiene acuerdos de cooperacion con diversos organismos de certificacién
acreditados, entre ellos:

e organismos acreditados por organismos de acreditaciéon bajo un esquema IAF
e entidades certificadoras reconocidas internacionalmente

La seleccidén del organismo certificador se realiza en funcion de:

e disponibilidad del esquema de certificacion
e sector de actividad del cliente
e alcance de la certificacion solicitada

4. Normas de certificacion

El servicio de certificacion acreditada puede aplicarse a diversas normas internacionales, tales como:

e IS0 9001 - Sistemas de Gestién de Calidad

e 1ISO 14001 - Gestion Ambiental

e IS0 45001 - Seguridad y Salud en el Trabajo

e IS0 27001 - Seguridad de la Informacién

e IS0 22000 - Inocuidad Alimentaria

e [1S0O 37301 - Compliance

e otras normas aplicables segun disponibilidad del organismo certificador

Certus Globalis actua como facilitador del proceso de certificacién. Los certificados acreditados son
emitidos exclusivamente por organismos de certificacién acreditados.
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5. Proceso de certificacion

El proceso general de certificacion acreditada comprende las siguientes etapas:
5.1. Solicitud de certificacion

La organizacion solicitante presenta la informacién requerida sobre su actividad, nimero de
empleados, sedesy alcance del sistema de gestion.

5.2. Revisidn de la solicitud

Se analiza la informacion proporcionada y se determina el esquema de certificacién aplicable.
5.3. Propuesta comercial

Se presenta al cliente una propuesta basada en los criterios del organismo certificador acreditado.
5.4. Auditoria de certificacion

El organismo certificador acreditado realiza la auditoria conforme a los requisitos de la norma
aplicable y a estandares internacionales de certificacién.

5.5. Decision de certificacion
La decisidn de certificacion corresponde exclusivamente al organismo certificador acreditado.
5.6. Emision del certificado

En caso de cumplimiento de los requisitos, el certificado sera emitido por el organismo certificador
acreditado correspondiente.

6. Validez del certificado

Lavalidez del certificado dependera de las reglas establecidas por el organismo certificador acreditado.

Generalmente, los certificados tienen una vigencia de tres (3) afios, sujetos a auditorias de seguimiento
anuales.

7. Uso del certificado

La organizacion certificada podra utilizar el certificado y las marcas correspondientes conforme a las
reglas establecidas por el organismo certificador acreditado.

Eluso del certificado debera respetar las politicas de uso de logotipos y marcas de certificacion
establecidas por dicho organismo.

Certus Globalis actua como facilitador del proceso de certificacién. Los certificados acreditados son
emitidos exclusivamente por organismos de certificacién acreditados.
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8. Requisitos aplicables

Los procesos de certificacion acreditada se realizan conforme a:

o lasreglas del organismo certificador acreditado
e losrequisitos de las normas ISO aplicables
e los procedimientos internos del organismo de certificacion

En consecuencia, la mayoria de los requisitos técnicos, operativos y de certificacion aplicables al
proceso corresponden a los procedimientos y normas establecidos por el organismo de certificacion
acreditado. No obstante, CERTUS GLOBALIS desarrolla sus actividades de gestion y coordinacién en
plena alineacién con dichos procedimientos y requisitos.

9. Responsabilidad

Certus Globalis no actia como organismo de certificacion acreditado, la funcion de Certus Globalis se
limita a la gestidn y coordinacién del proceso de certificacion.

La responsabilidad técnica de la auditoria, la decision de certificacion y la emision del certificado
corresponde exclusivamente al organismo certificador acreditado.
10. Aceptacion
La contratacién del servicio implica la aceptacion de:
e estereglamento

e lasreglas del organismo certificador acreditado seleccionado
e las condiciones contractuales aplicables al proceso de certificacion.

4 )

Nombre del Cliente:

Organizacion:

Firmay Sello:
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Certus Globalis actua como facilitador del proceso de certificacién. Los certificados acreditados son
emitidos exclusivamente por organismos de certificacién acreditados.



