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Circular CG-002-2025
Actualizacién sobre requisitos documentales en auditorias de seguimiento

Cédigo: CG-002-2025

Fecha de emisidén: 15 de febrero de 2025

Emitido por: Direccién Técnica

Alcance: Equipo auditor, personal técnico y organizaciones certificadas

1. Objetivo

Establecer criterios actualizados para la revisidn y evaluacién de requisitos documentales durante
auditorias de seguimiento, asegurando uniformidad en la aplicacion de criterios técnicos 'y
consistencia en la verificacion del mantenimiento del sistema certificado.

2. Contexto

Las auditorias de seguimiento tienen como finalidad verificar la conformidad continuay la eficacia
del sistema de gestidn certificado.

En este marco, la revision documental no debe limitarse a una verificacion formal, sino que debe
enfocarse en la actualizacién, coherenciay aplicacion efectiva de la informacién documentada.

3. Lineamientos Generales
3.1 Alcance de la Revision Documental
Durante auditorias de seguimiento, el equipo auditor debera verificar:
e Cambios enelalcance del sistema
e Actualizaciones de politicas y objetivos
o Modificaciones en procedimientos documentados
e Cambios en andlisis de riesgos (cuando aplique)
e Actualizacién de requisitos legales y reglamentarios
¢ Registros de acciones correctivas
3.2 Control de Cambios
Se debera confirmar que:
o Exista control formal de versiones
¢ Las modificaciones estén aprobadas por autoridad competente
e Se mantenga trazabilidad de cambios relevantes
e Lainformacién documentada esté disponible y sea adecuada para su uso

3.3 Evaluacion de Registros
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La auditoria de seguimiento debera incluir revision de:

e Registros de auditorias internas

e Revisién por la direccién

e Gestidon de no conformidades

e Indicadores de desempefio

e Evidencia de mejora continua
La ausencia sistematica de registros actualizados podra constituir una no conformidad.
3.4 Digitalizacion y Sistemas Electronicos

Cuando la organizacion utilice plataformas digitales para la gestion documental, el auditor debera
verificar:

e Controlde accesos

e Integridad de la informacion

e Respaldoy conservacion de registros

e Disponibilidad durante el periodo de retencién definido
4. Criterios para Emision de No Conformidades
Se debera emitir no conformidad cuando se evidencie:

e Falta de actualizacion documental relevante

e Inconsistencia entre documentaciény practica real

e Ausencia de registros obligatorios

e Incumplimiento de requisitos normativos aplicables

No se consideraran no conformidades menores aquellos aspectos meramente formales que no
afecten la eficacia del sistema.

5. Responsabilidades

La Direccién Técnica sera responsable de:
e Supervisar la aplicacién uniforme de estos lineamientos
e Asegurar la capacitaciéon continua del equipo auditor

e Revisary actualizar la presente circular cuando sea necesario
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6. Vigencia

La presente circular entra en vigor a partir de su fecha de emision y permanecera vigente hasta
nueva disposiciéon formal.

Certus Globalis S.A.
Direccion Técnica
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